Аналитическая справка по итогам работы с обращениями граждан
в Управлении образования Администрации Яйского муниципального района в 2017 году
В течение года в Управление образования Администрации Яйского муниципального района поступило 16 обращений граждан: 
-   6 (37,5%)  – непосредственно в Управление образования, 
- 6 (37,5 %) – из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области,
-   4 (25 %) - из иных органов и организаций. (Департамент образования и науки  Кемеровской области).
 В поступивших обращениях содержались 23 вопроса. 

Из общего количества поступивших обращений:

- 5 (31,2 %) поступили в письменной форме, 
- 7 (43,7 %) – в форме электронного документа.

Все 100 процентов обращений являлись жалобами. Заявлений и предложений  не поступало.

Все вопросы рассмотрены. Приняты меры по 8 заявлениям и по 8 обращениям были даны разъяснения. 
В целом работа с обращениями граждан ведется в соответствии с законодательством.

